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Il - CONTRATO DE PRESTAQAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM
Planos: ville Silver, ville Gold e ville Diamond

CONTRATADA: villevox Comunicacdo e Marketing com sede em Guarapari, na Rua Batista
Catani, n° 193/01, bairro Muquicaba, Cep 29215-300, no Estado do Espirito Santo, inscrito no
C.N.P.J. sob 0 n° 009.456.072/0001-12, doravante sera denominado CONTRATADA.
CONTRATANTE: devidamente registrado junto a Contratada, sendo essas informacdes
cadastradas no banco de dados da Contratada no momento de seu concordo doravante sera
denominado CONTRATANTE.

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacéo de
Servigos de Hospedagem.

DO OBJETO DO CONTRATO

CLAUSULA 12, O presente Contrato tem por objeto a prestacdo dos servicos necessarios para o
armazenamento do site da CONTRATANTE na villehost www.villehost.com.br, de propriedade da
CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro: E de responsabilidade do CONTRATANTE manter seus dados cadastrais
atualizados para que possamos manter contato quando necessario e possamos emitir por email a
cobranga pelos servigos prestados. Problemas gerados por dados desatualizados ou incorretos
sdo de responsabilidade do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo: O CONTRATANTE se responsabiliza pelo inteiro teor das informacdes
fornecidas a CONTRATADA. Este isentado de qualguer responsabilidade dos efeitos provocados
pelos mesmos a terceiros.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA né&o poderé ser responsabilizada por qualquer servico ou
negociacdo n&o concretizada em virtude do site da CONTRATANTE estar suspenso ou
indisponivel por qualquer motivo.

CLAUSULA 22, O presente contrato e 0s servicos solicitados se tornam efetivos a partir da data de
registro/cadastro no site: www.villehost.com.br e tera prazo indeterminado, exceto se a
CONTRATANTE solicitar o cancelamento dos servigos via abertura de ticket na Area de clientes,
dentro do prazo de até 10 dias antes da data de vencimento da fatura.

OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE
CLAUSULA 32, Caberd a CONTRATANTE efetuar o pagamento relativo aos servicos prestados,
nos exatos termos deste contrato.

CLAUSULA 42 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE todo o conteldo das
informacgdes do seu site, materiais audiovisuais ou dados veiculados pela CONTRATANTE, ndo
podendo a CONTRATADA ser responsabilizada pelo teor dessas informagoes.

CLAUSULA 52 A CONTRATANTE atesta que o contetdo veiculado ndo apresenta qualquer
conotacdo preconceituosa contra raca, credo, cor, atestando ainda que referido conteddo n&o
viole a moral e/ou a legislacéo pertinente.

Paragrafo primeiro: Caso a CONTRATANTE esteja solicitando transferéncia de dominio para a
nossa hospedagem devera fazer backup dos arquivos, banco de dados, emails e listas de emails
da antiga hospedagem antes de transferir o dominio (inserir nossos DNS) para a nossa
hospedagem.
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Paragrafo segundo: Caso a CONTRATANTE esteja solicitando cancelamento dos servigcos devera
fazer backup (dos arquivos, banco de dados, emails enviados ou recebidos e listas de emails)
antes de solicitar o cancelamento, via abertura de ticket de suporte através da Area de clientes. A
CONTRATADA ainda d4 um prazo de 01 semana, apos ter solicitado o cancelamento, para fazer
0 backup. ApéGs este prazo todas as informacdes da CONTRATANTE sdo apagadas do nosso
sistema. A CONTRATADA ndo guarda as informacdes do site e banco de dados da
CONTRATANTE, ap0s esta solicitar o cancelamento.

CLAUSULA 62. E vedado & CONTRATANTE:

a) Executar procedimentos e/ou instalar e executar programas, scripts, aplicativos ou
procedimentos de qualquer natureza que, a critério da CONTRATADA, prejudiquem ou sejam
potencialmente prejudiciais ao funcionamento dos servidores da CONTRATADA e/ou danosos aos
servicos prestados pela mesma a seus clientes.

b) Enviar e-mails com publicidade néo solicitada que caracterizem SPAM.

Paragrafo Unico: Recomendamos que vocé adquira alguma opgdo de backup para os seus
arquivos, e mantenha cépia dos seus dados para intuitos emergenciais. Se houver falha de
hardware e, conseqientemente, perda de dados, a CONTRATANTE, sera responsavel pela
restauracdo dos dados. A CONTRATADA néo sera responsavel pela perda de dados em qualquer
circunstancia.

OBRIGAQ()ES DA CONTRATADA
CLAUSULA 72, A CONTRATADA fica obrigada a prestar 0s servigos aos quais se compromete
pelo presente Contrato.

CLAUSULA 82, A CONTRATADA fica responséavel pelo suporte técnico via abertura de ticket de
suporte, referente especificamente aos servigcos contratados, devendo fornecer a CONTRATANTE
informagdes que possibilitem a este:

a) Publicar seu site nos servidores da CONTRATADA,

b) Usufruir servicos contemplados pelo plano contratado.

Paragrafo Unico: O tempo de resposta ap0s recebermos o ticket de suporte sera de 24 a 48 horas
— dias Uteis.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA 92: Precos e Condi¢cBes de Pagamento dos Servicos prestados pela CONTRATADA
serdo aplicados, conforme condi¢des especificadas a seguir:

a) os valores, descontos e periodicidade sdo aqueles que se encontram na Tabela dos Planos do
site www.villehost.com.br;

b) Registro de Dominio tem validade de 01 ano (valor anual = R$ 30,00 ou conforme valores
adotados pelo érgdo Registro.br).

Paragrafo Unico: Caso a CONTRATANTE ja possua o dominio registrado em seu nome, sem
pendéncias de qualquer natureza e, queira fazer transferéncia de dominio, a CONTRATANTE
estara isenta do pagamento referido na Clausula anterior, alinea “b”, exceto se queira renovar o
registro.

CLAUSULA 102: O pagamento deve ser realizado por boleto bancério ou transferéncia online,
sempre atendendo a data de vencimento que € no dia 1° de cada més. Os boletos serdo enviados
tanto para o e-mail como para a Area de Clientes com antecedéncia de no minimo 05 dias antes
da data de vencimento. Caso a CONTRATANTE n&o receba o boleto via email até 01 (hum) dia
antes da data de vencimento, tem por obrigatoriedade entrar na Area de clientes para imprimir o
boleto ou fazer a transferéncia online (se este for o método de pagamento escolhido).
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CLAUSULA 112, A n3o utilizagdo pelo CONTRATANTE da totalidade dos servigos contratados,
principalmente no tocante ao trafego maximo e espaco de armazenamento contratado, ndo gerara
para ele nenhum crédito ou desconto, considerando a disponibilidade dos limites estipulados no
transcorrer de todo o més.

DO PRAZO
CLAUSULA 122: A CONTRATADA se compromete a armazenar as informagdes na villehost, a
partir do primeiro dia util apds receber a confirmacao de pagamento.

CLAUSULA 132 Quaisquer interrupcbes ocorridas na execucdo das atividades acarretardo a
suspenséao do prazo contido na Clausula anterior.

DA RESCISAO OU SUSPENSAO

CLAUSULA 142 A partir do 30° dia de atraso da data do vencimento, a conta sera bloqueada,
sendo desbloqueada apés pagamento confirmado (0 que acontece apés 24 horas - dias Uteis -
apos ter efetuado o pagamento). O atraso por mais de 60 dias representa o desativamento da
conta (todos os dados e informacdes do cliente e do site serdo apagados). Para evitar que isso
aconteca aconselhamos que o pagamento esteja sempre em dia.

Paragrafo primeiro: Feito o pagamento da periodicidade de qualquer plano ndo havera devolugéo
do mesmo, mesmo se pedir cancelamento por qualquer motivo.

Paragrafo segundo: O cancelamento dos servicos ou mudanca de periodicidade (mensal,
trimestral ou semestral) podera ser solicitado em qualquer tempo, desde que ndo haja nenhuma
pendéncia em nosso sistema. Basta abrir um ticket de suporte na Area de Clientes fazendo a
solicitacdo até 10 dias antes da data de vencimento da fatura.

CLAUSULA 152: A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a notifica-la de sua
inadimpléncia em caso de atraso igual ou superior a 03 dias de qualquer verba decorrente do
presente Contrato, por meio de telefone, fax, e-mail ou mensagem SMS, utilizando para tanto, os
dados fornecidos pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 162: A CONTRATANTE se obriga a utilizar os servicos na forma deste instrumento,
respondendo pelo uso indevido, estrago, ou danos que venha a causar a CONTRATADA e/ou a
terceiros.

Paragrafo Unico: A suspensdo dos servigos serdo automaticos nas seguintes situacges:

a) Impossibilidade do débito ap6s 30 dias correspondente a hospedagem ou quaisquer servicos
contratados junto a CONTRATADA. Este ja feito o comunicado via email ou outro recurso para
pagamento;

b) Falta, inconsisténcia ou divergéncia dos dados fornecidos pela CONTRATANTE no
preenchimento do cadastro.

O cancelamento dos servigos sera automatico na seguinte situagao:

Impossibilidade do débito apds 60 dias correspondente a hospedagem ou quaisquer servi¢cos
contratados junto a CONTRATADA. Este ja feito o comunicado via email ou outro recurso para
pagamento. Neste caso, todos os dados da CONTRATADA incluindo site e emails ser&o
apagados.

CLAUSULA 172, Rescindido o Contrato, solicitado cancelamento dos servicos ou Sservico
cancelado por falta de pagamento superior a 60 dias, por qualquer que seja o motivo, a
CONTRATADA néo fica obrigada a manter disponivel, funcional, acessivel ou armazenar copia de
seguranca de dados, arquivos ou informagfes de qualquer natureza que pertencam ou estejam
relacionadas a CONTRATANTE e que tenham sido colocadas, armazenadas ou geradas nos
servidores da CONTRATADA.
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DAS CONDICOES GERAIS

CLAUSULA 182, As partes convencionam entre si que qualquer controvérsia oriunda desse

Contrato, ou a ele referente sera resolvida através do Foro da Comarca da Cidade de Guarapari-
ES.

Guarapari-ES
villevox Comunicacéo e Marketing

ESTE CONTRATO ENCONTRA-SE REGISTRADO EM CARTORIO SOB O N° 23103.
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